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SAP Rollen- und
Berechtigungsservices

Ypsomed AG
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AUSGANGSLAGE

Ypsomed ist stark vom Wachstum gepragt und
rekrutiert jahrlich hunderte neue Mitarbeitende.
Das starke Wachstum stellt eine grosse
Herausforderung fiir das gesamte Unternehmen
dar und fordert laufend organisatorische
Anpassungen.

Als ERP Losung wird SAP eingesetzt, dazu
existieren viele Umsysteme. Allein das
Onboarding der neuen Mitarbeitenden auf diesen
Systemen  mit  korrekten  Berechtigungs-
zuteilungen erfordert einiges an Aufwand. Dazu
kommen laufende Anderungen der Rollen und
Berechtigungen von bestehenden Mitarbeitenden.

Die Abteilung Business Application Management
konnte diese Aufwande nicht mehr intern
stemmen und gelangte 2020 an TeamWork.
Gemeinsam hat man ein individuell passendes
Setup erarbeitet.

Ypsomed AG auf einen Blick

Ypsomed ist die fiihrende Entwicklerin und
Herstellerin von Injektions- und
Infusionssystemen fiir die Selbstmedikation und
ausgewiesene Diabetesspezialistin. 2024 feiert
sie ihr 40-jahriges Bestehen. Als
Innovations- und Technologiefiihrerin ist sie
bevorzugte Partnerin von Pharma- und
Biotechunternehmen fir Pens, Autoinjektoren
und Pumpensysteme zur Verabreichung von fli-
ssigen Medikamenten. Ypsomed prasentiert und
vertreibt ihre Produktportfolios unter den
Dachmarke mylife Diabetescare direkt an
Patientinnen und Patienten, Apotheken und
Kliniken sowie unter Ypsomed Delivery
Systems im Business-to-Business-Geschaft an
Pharmaunternehmen weltweit. Ypsomed hat
ihren Hauptsitz in Burgdorf, Schweiz. Das
Unternehmen verfiigt (ber ein globales
Netzwerk aus Produktionsstandorten, Tochter-
gesellschaften und Vertriebspartnern.

,Die ganzen [T-Service Prozesse werden auf den Ypsomed
Systemen abgewickelt. Unsere Mitarbeitenden spiiren kei-
Carlos Chatelain nen Unterschied, ob die Services durch uns intern oder
durch TeamWork erbracht werden. Diese Qualitat ist fir uns

Manager Application entscheidend.
Platform Services

Alleine konnten wir den Workload nicht mehr meistern und
sind froh, dass wir diesen Schritt gemeinsam mit TeamWork

gemacht haben!”

LOSUNG

Ypsomed hat das Rollen- und Berechtigungs-
management der SAP Systeme an TeamWork
ubertragen. Fur die Abwicklung nutzt TeamWork
das Ticketsystem von Ypsomed und deckt
samtliche Anfragen daruber  ab. Die
Rapportierung referenziert auf die Ticket-
nummer, was eine transparente Nachverfolgung
ermoglicht.

Aus dem anfanglich wenige Tage umfassenden
Auftrag entwickelte sich Uber die Jahre ein
kompletter Rollen- und Berechtigungsservice
mit heute rund 5‘000 Tickets pro Jahr. Insgesamt
wurden im Jahr 2023 {ber 90 neue Rollen
erstellt und ausgepragt sowie insgesamt 900
Personen (ProdAccounts) eroéffnet.

Die Services werden von TeamWork sowohl
Vor Ort als auch remote erbracht. So arbeitet
ein Schweizer Consultant regelmassig bei
Ypsomed in Projektimandaten am Standort
Solothurn, wahrend der Betrieb im Bereich
Rollen- und Berechtigungsservices vom
deutschsprachigen Team der TeamWork
Slowakei remote geleistet wird. Damit ist ein
ausgezeichnetes Preis Leistungsverhaltnis
moglich. Zum Tracken und Monitoren der
Services finden regelmassige Abstimmungs-
meetings aller Beteiligten statt.

Der aktuelle Setup ist seit rund drei Jahren in
Betrieb und hat sich ausgezeichnet bewahrt.
Gemeinsam haben wir eine sehr hohe Qualitat
erreicht und den Service bestens etabliert.



VORTEILE FUR YPSOMED

Verantwortung / Vertragspartner in der Schweiz

Hochste Qualitat dank Senioritat aller Berater
Deutschsprachige Services

Bewahrter Mix aus vor Ort und remote

Volle Transparenz uber alle Tickets und Arbeiten

Kostengiinstige Gesamtlosung

“Unsere deutschsprachigen SAP Services aus
der Slowakei ermoglichen Schweizer Kunden
Kosteneinsparungen ohne Qualitats-
Kompromisse! Das Beispiel Ypsomed zeigt
eindriicklich, wie die Leistungen individuell an
die Kundenbedurfnisse angepasst werden
kdnnen.“

Stefan Weiss
Sales Director
TeamWork
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Work lokale und international SAP Projekte.
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