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Mitarbeitende Studierende Standorte




Berner Fachhochschule

Die BFH arbeitet seit 1. Januar 2014 mit SAP
(ERP 6.0) fir die Bereiche Human Resources
inkl. Zeitwirtschaft, Finanzen, Controlling und
Projektverwaltung. Die Mitarbeitenden und
Vorgesetzten wickeln Uber das webbasierte
SAP-Portal die folgenden Aufgaben ab:

e Zeit-/Leistungserfassung inkl. Auswertungen
e Spesenabrechnungen

e HR-Services (Anzeige Personaldaten, HR-
Antrage)

e Bearbeiten von Kreditorenworkflows

e Auswertung von Kostenstellen / Projekten

HERAUSFORDERUNGEN

Die bisher fiur Prozess-Workflows eingesetzte
Technologie «SAP Interactive Forms by Adobe»
wurde von den meisten gangigen Browsern in
den aktuellen Versionen nicht oder nicht mehr
vollstandig unterstiitzt.

Die BFH betreibt eine offene IT-
Systemlandschaft, in welcher grundsatzlich alle
bekannten Betriebssysteme (Linux, Apple,
Windows) und auch eigene Gerate (BYOD - bring
your own device) eingesetzt werden kdnnen.

Um die browserabhangigen Kompatibilitatsprob-
leme zu losen und die Bedienbarkeit der SAP-
Prozesse zu verbessern, hat die BFH sich ent-
schieden, diese durch HTML5 fahige Anwendun-
gen abzuldsen.

Die BFH auf einen Blick

Die BFH ist eine fiihrende, international
anerkannte Schweizer Fachhochschule
und bildet Studierende in 30 Bachelor-
und 23 Masterstudiengangen aus. In den
Bereichen Forschung und Dienst-
leistungen ist die BFH eine wichtige
Partnerin fir Wirtschaft, Gesellschaft,
Kultur und offentlicher Hand.
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Quelle: BFH Geschaftsbericht 2018

LOSUNG

Die neue Losung sollte auf zukunfts-
fahigen  SAP-Standard-Komponenten
basieren und auch mit SAP S/4HANA
kompatibel sein. Deshalb entschied sich
die BFH, auf die SAP FIORI Technologie
zu setzen und die Funktionalitat durch
TeamWork umsetzen zu lassen.

Zuerst mussten die Grundvoraus-
setzungen fir den Einsatz der FIORI
Technologie geschaffen warden. Dafiir
notwendig war die Implementierung von
SAP Gateway und FIORI Frontend-
server. Danach konnte mit der Um-
setzung der ersten FIORI Oberflachen
gestartet werden.

In einem ersten Schritt wurde die An-
wendung fir die Bewilligung von Aus-
und Weiterbildungen sowie eine rol-
lenabhingige Ubersicht der gestarteten
Prozesse entwickelt und ausgerollt.




Danach wurden die folgenden Prozesse durch FIORI Anwendungen abgelost:
e Spesenabrechnung

e Stellenantrag

o Anderung des Beschiftigungsgrads

e Anstellungsverlangerung

e Abrechnung Lehrbeauftragte und Hilfskrafte

JWir hatten im Projektverlauf mehrere Verzogerungen und mussten
eine Vielzahl von unerwarteten Hindernissen Gberwinden, bis wir die
neuen Prozesse endlich in Betrieb nehmen konnten. Durch die neuen
modernen Fiori-Oberflachen sind die Anwendungen fiir unsere Mitar-
beitenden viel intuitiver zu bedienen als die bisherigen Prozesse.

Unsere HR-Workflows sind jetzt auch vollstandig responsive und

konnen ohne Einschrankung mit allen gangigen Browsern benutzt
Sandra Schneider werden. Das macht die Bearbeitung von Antragen fiir alle Beteiligten
Projektleitung BFH  einfacher und effizienter.

ERGEBNIS

Heute steht der BFH eine moderne und
zukunftsfahige Losung zur Verfligung.
Dabei wird SAP Standardtechnologie
mit hoher Benutzerfreundlichkeit ein-
gesetzt. Die Losung nutzt die SAP o' @) (i
Workflows und bietet SAP rollenba- N SR | A
sierte Erfassungs- und Genehmigungs-
prozesse. PDF Formulare werden direkt
aus den Benutzeroberflaichen mittels
dem AddOn teamworksolutions
DocBuilder generiert. Die FIORI Kompo-
nenten bieten jederzeit die Maglichkeit
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brechung (z.B. durch Telefonanrufe)
nicht verloren.
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Prozess Status wurde ebenfalls eine
FIORI Applikation entwickelt. Dort ist
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VORTEILE FUR BFH

Einfache, benutzerfreundliche und
moderne Bedienung

Browser- und gerateunabhangige
Losung

Mehrsprachig Deutsch, Franzdsisch,
Englisch

Jederzeit mit weiteren Prozessen und
Funktionen ausbaubar

Zukunftssicherheit/Investitionsschutz:
bereit fur SAP S/4HANA

UBER TEAMWORK

TeamWork ist ein unabhangiger, international
tatiger SAP Komplettdienstleister mit Giber 800
Mitarbeitenden. Vom Hauptsitz Genf, den
Standorten Bern und Ziirich sowie 12 weiteren
globalen Standorten realisiert TeamWork lokale
und international SAP Projekte.

Als grindergefiihrtes Unternehmen im Besitz der
Familie Rey-Gorrez sowie dem jeweils lokalen
Management agiert TeamWork unabhangig von
Investoren und zeichnet sich durch hohe
Flexibilitat und viel Begeisterung fiir ihre Kunden
aus.

“Das Projekt war eine echte Herausfor-
derung! Wir haben es aber gemeinsam
geschafft, eine moderne und attraktive
Losung umzusetzen. Unsere Ansprech-
personen bei der Berner Fachhoch-
schule sind sehr gute Ideengeber und
haben massgeblich dazu beigetragen,
eine nachhaltige Losung zu entwickeln,
welche das tagliche Geschaft in hohem
Masse erleichtert.”

Adaleta Merkez
Projektleitung
TeamWork
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